ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PAJAK KENDARAAN

BERMOTOR DI UNIT PELAKSANA TEKNIS (UPT) 

PENDAPATAN BAGAN BATU KABUPATEN ROKAN HILIR by KIKI NUR AYU
 
 
 
 
DAFTAR PUSTAKA 
Anggara, Sahya. Ilmu Administrasi Negara: Kajian Konsep, Teori Dan Fakta Dalam 
Upaya Menciptakan Good Governance. Jakarta: Pustaka Setia. 2012 
 
Arikunto, Suharsimi. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta: Rineka 
Cipta. 2010 
 
Budiono, B. Pelayanan Prima Perpajakan. Jakarta: Rineka Cipta. 2003 
Hardiyansyah. Kualitas Pelayanan Publik: Konsep, Dimensi, Indicator, Dan 
Implementasinya. Jakarta: Gava Media. 2011 
 
Moeheriono. Indikator Kinerja Utama (IKU). Jakarta: Rajawali Pers. 2012 
Moenir. Manajemen Pelayanan Umum Di Indonesia. Jakarta: Bumi Aksara. 2006 
Pasolong, Harbani. Teori Administrasi Publik. Bandung: Alfabeta. 2010 
P.Marihot Siahaan. Pajak Dan Retribusi Daerah. Jakarta: Raja Gravindo Persada. 
2005 
 
Poltak, Lijan Sinambela Dkk. Reformasi Pelayanan Publik: Teori, Kebijakan, Dan 
Implementasi. Jakarta: Bumi Aksara. 2006 
 
Ridwan, Juniarso Dkk. Hukum Administrasi Negara: Kebijakan Pelayanan Publik. 
Bandung: Nuansa. 2009 
 
Santoso, Pandji. Administrasi Negara: Kajian Konsep, Teori Dan Aplikasi Good 
Government. Bandung: Refika Aditama. 2009 
 
Suaedi, Falik Dkk. Revitalisasi Administrasi Negara: Reformasi Birokrasi Dan E-
Governance. Surabaya: Graham Ilmu. 2010 
 
 
 
 
Sugiyono. Metodologi Penelitian. Bandung: Alfabeta.2005 
 
Sutopo Dan Suryanto Adi. Pelayanan Prima. Jakarta: LAN. 2006 
 
Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran. Yogyakarta; Andi.1995 
 
Dokumen : 
Al-Qur’an Surat Al-‘Asr 
Al-Qur’an Surat Yunus Ayat 63 
Alqur’an Surat An-Nisa Ayat 58 
 
Perundang-Undangan : 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik 
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Dan Retribusi Daerah 
Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 Tentang Pemerintahan Daerah 
Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 Tentang Perimbangan Keuangan Pemerintah 
Pusat Dan Daerah 
 
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63 Tahun 2003 Tentang 
Prinsip Pelayanan 
 
Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun 2015 Tentang Standar Operasional Prosedur 
Pelayanan Pajak Kendaraan Bermotor 
 
 
